
  

Medicinalindustriens rolle i samfundet 
– set med danskernes øjne.
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Kompas er et full-service kommunikationsbureau med speciale i at navigere i det 
komplekse og regulerede landskab inden for life science, health og sustainability. 
Vi leverer kommunikation af høj kvalitet, der både fremmer sundere liv og styrker 
vores kunders forretning. Vores arbejde bygger på en sjælden kombination af 
strategisk indsigt, kreativitet, digital ekspertise og regulatorisk forståelse.  
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Undersøgelsen ser nærmere på industriens rolle som en vigtig samfundsbidragyder med fokus på 
bæredygtige initiativer, innovation, folkesundhed og økonomisk udvikling.

Ved at afdække befolkningens opfattelse af branchen, skal undesøgelsen styrke dialogen og skabe et 
mere nuanceret billede af medicinalindustriens betydning i Danmark. 

Samtidig fungerer undersøgelsen som et strategisk værktøj, der kan understøtte troværdig 
kommunikation over for kunder, samarbejdspartnere og medarbejdere – og som kan bidrage til at 
integrere bæredygtighed i industriens fortælling.

Undersøgelsen gennemføres og publiceres for første gang i år. Fra næste år vil det være muligt at se på 
udviklingen i danskernes viden om og holdninger til medicinalindustrien.

Et årligt barometer, der  
tager pulsen på danskernes 
viden om og holdning til  
medicinalindustrien.
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Introduktion
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Temaer: Medicinalindustrien 
i fire perspektiver.

Impact Survey: Sustainability in Pharma afdækker danskernes 
opfattelse af medicinalindustrien inden for fire centrale temaer:

1. Social og samfundsmæssige betydning: Undersøgelsen belyser danskernes tillid til 
medicinalindustrien og dens produkter. Fokus er på medicins sikkerhed, effekt og spørgsmålet om lige 
adgang til nye og effektive behandlinger i Danmark.

2. Økonomisk bidrag: Her undersøges medicinalindustriens rolle i økonomisk vækst, eksport, 
jobskabelse og stabilitet – også i perioder med globale kriser.

3. Miljø- og klimaansvar: Rapporten ser på branchens indsats for at reducere miljøpåvirkningen, 
fremme bæredygtige løsninger og støtte op om den grønne omstilling.

4. Kommunikation og troværdighed: Der sættes fokus på danskernes opfattelse af industriens 
kommunikation, herunder synlighed, relevans og troværdighed. Undersøgelsen viser også, om der er et 
ønske om mere information om bæredygtighed og sociale indsatser.

Metode: 1.018 stemmer giver et indblik 
i opfattelsen af medicinalindustrien.

Impact Survey: Sustainability in Pharma 2025, blev foretaget online af Kompas og analyseinstituttet 
YouGov. 

Der er i alt gennemført 1.018 CAWI-interview med danskere på 18+ år i perioden 3.-10. februar 2025.

Respondenterne er vægtet, så de afspejler befolkningen med hensyn til køn, alder og region.
Undersøgelsen gennemføres årligt og vil fremover give et overblik over udviklingen og tendenser i 
danskernes opfattelse af medicinalindustrien.
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Executive 
summary
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Hvordan ser danskerne egentlig på 
medicinalindustrien – og hvor ligger 
potentialet for at styrke relationen?

Medicinalindustrien nyder høj tillid i befolkningen, når det gælder medicinens sikkerhed og effekt – men 
tilliden til industrien som helhed er mere skrøbelig. Det viser Impact Survey: Sustainability in Pharma 
2025, som med 1.018 repræsentativt udvalgte stemmer tager pulsen på danskernes holdning til 
branchens samfundsrolle.

Undersøgelsen går tæt på fire centrale temaer: sundhed, økonomi, klima og kommunikation – og på 
tværs af disse viser analysen en fælles konklusion: Danskerne efterspørger ikke nødvendigvis flere  
løfter, men mere synlighed, mere åbenhed og mere mening.

1. Høj tillid til medicinen – men ikke nødvendigvis til industrien bag: Danskerne har stor 
tillid til medicinens kvalitet og vacciners betydning, men hele 45 % er i tvivl om, hvorvidt 
medicinalindustrien reelt bidrager til bedre folkesundhed. Og kun 38 % mener, at alle 
har lige adgang til ny behandling. Samtidig ønsker 57 % ligevægt i kommunikationen om 
behandling og forebyggelse. Det kalder på et nyt sundhedsnarrativ, hvor industrien tydeligere 
dokumenterer sin effekt – og sit engagement i lighed og forebyggelse.

2. Et økonomisk lokomotiv – der ikke kommunikerer som ét: Medicinalindustrien skaber 
arbejdspladser, eksport og stabilitet, det anerkender et flertal. Alligevel er næsten hver 5. i tvivl 
om det reelle bidrag. Det skyldes ikke modvilje, men manglende synlighed. Industrien opfattes 
som teknologisk stærk, men menneskeligt fjern. Der er behov for at gøre værdiskabelsen 
mere konkret og lokal så man ikke bare ved, men kan mærke, hvordan industrien skaber værdi 
i Danmark.

3. Grøn indsats – lavt kendskab og lav troværdighed: Kun 14 % føler sig velinformerede om 
industriens klimaindsats. Hele 44 % ved slet ikke, om medicinalindustrien arbejder med at 
reducere sit klimaaftryk. Og kommunikationen om bæredygtighed er den mindst troværdige 
i undersøgelsen. I en tid, hvor klima og sundhed smelter sammen i bevidstheden, er det en 
udfordring - men også en mulighed for at sætte nye standarder for ansvarlighed.

4. Lav gennemslagskraft – men høj appetit på mere viden: Der er udbredt neutralitet i 
befolkningens vurdering af industriens kommunikation: Mange kender den ganske enkelt ikke. 
Til gengæld er informationslysten stor: Næsten halvdelen ønsker mere viden om forskning, 
adgang og forebyggelse. Og 57 % ønsker et stærkere fokus på forebyggelse. Det er ikke bare 
en kommunikationsopgave, det er en mulighed for at redefinere relationen til befolkningen.

Vejen frem: Fra afstand til alliance
Resultaterne viser ikke en kritisk befolkning – men en befolkning, der er åben, nysgerrig og i tvivl. 
Her ligger det strategiske potentiale: at bringe mennesker tættere på industriens arbejde, værdier og 
ambitioner. Ikke ved at tale højere, men ved at tale tydeligere, mere menneskeligt og mere meningsfuldt.
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Hovedresultater 

08

Impact_Survey_Kompas_2025.indd   8Impact_Survey_Kompas_2025.indd   8 12/08/2025   13.1112/08/2025   13.11



1/4
Danskernes syn på 
medicinalindustriens  
sociale og samfunds-
mæssige betydning.

Tillid til medicinen – men 
tvivl om industrien bag.
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Konklusioner: På tværs af 
spørgsmålene, tegner der sig et samlet 
billede af, hvordan danskerne ser 
på medicinalindustriens sociale og 
samfundsmæssige betydning.

Danskerne har generelt høj tillid til den medicin og de vacciner, der udbydes i Danmark. 82 % stoler 
på medicinens sikkerhed og effekt, og 74 % ser vacciner som afgørende for at forebygge globale 
sundhedskriser. 62 % oplever også, at industrien bidrager med innovation til fremtidens sundhed.

Alligevel er 45 % i tvivl om, hvorvidt medicinalindustrien reelt forbedrer folkesundheden. Der er dermed 
et betydeligt kommunikationsgab mellem industriens faktiske bidrag og befolkningens oplevelse af det.

Usikkerheden bliver endnu tydeligere, når det gælder adgang til ny og effektiv medicin. Kun 38 % mener, 
at alle danskere har lige adgang, mens 32 % er direkte uenige – og resten er i tvivl. Dette udfordrer 
opfattelsen af sundhedssystemets lighed.

Endelig viser analysen et skifte i befolkningens forventninger: 57 % ønsker, at industrien kommunikerer 
lige så meget om forebyggelse som om behandling. Det peger på en bevægelse mod en mere proaktiv 
sundhedsforståelse, hvor forebyggelse er ligestillet med behandling.

45% er i tvivl om, hvorvidt 
medicinalindustrien reelt 
forbedrer folkesundheden.

57% ønsker, at industrien kommunikerer 
lige så meget om forebyggelse som 
om behandling.

82%
stoler på medicinens
sikkerhed og effekt.

62%
oplever også, at industrien 
bidrager med innovation til 
fremtidens sundhed.

74%
ser vacciner som afgørende
for at forebygge globale 
sundhedskriser.

38%
mener, at alle danskere  
har lige adgang

32%
er direkte uenige  
- og resten er i tvivl.
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Anbefalinger: Med afsæt i konklusionerne 
peger vi her på konkrete greb og idéer, 
der kan styrke kommunikationen og 
bringe industrien tættere på befolkningen.

Kommunikér sundhedsresultater –  ikke kun produkter: Vis hvordan behandling og 
forebyggelse konkret forbedrer patienters liv og øger folkesunheden. Brug storytelling og 
patientperspektiver, der skaber emotionel resonans og viser, at sundhedsgevinster er både 
reelle og mærkbare.

Skab tydelige fortællinger om lighed i sundhed: Gør det klart, hvordan industrien arbejder 
for at sikre bred adgang – også på tværs af regioner og sociale forskelle. Vis gerne, hvordan 
politik, produktion og samarbejder bidrager til en mere lige sundhedstilgang.

Imødekom værdiskiftet mod mere forebyggelse: Integrér forebyggelse som en central del 
af den strategiske og kommunikative fortælling. Vis, hvordan industrien bidrager til sundhed 
før sygdom – fx gennem forskning, screeningsprogrammer, vaccineudvikling og langsigtede 
sundhedsinitiativer.

Invitér til dialog om sundhed: Brug befolkningens ønske om mere information som en 
anledning til at skabe reel dialog – ikke blot information. Brug både sociale medier og 
borgerinddragelse til at komme tættere på de spørgsmål, der optager danskerne.

11
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Detailresultater: Her vises, 
hvordan svarene fordeler sig på 
de enkelte spørgsmål, så man får 
et overblik over holdninger, tvivl 
og tendenser i befolkningen.

Tilliden til medicin er massiv: 82 % af danskerne har tillid til den medicin, der udskrives i Danmark. Det 
skaber et stærkt udgangspunkt for branchetillid, men sætter samtidig standarden for kommunikation 
om produktkvalitet.

Her tegner sig et splittet billede: Kun 38 % oplever lige adgang til den nyeste og mest effektive medicin, 
mens 32 % er uenige. Det efterlader et betydeligt rum af usikkerhed, som industrien bør adressere.

Meget uenig

Uenig

Hverken enig eller uenig

Enig

Meget enig

Ved ikke

Q1
Hvor enig eller uenig er  

du i følgende udsagn? 

Jeg har tillid til sikkerheden  
og effekten af den medicin, 

der bruges og sælges  
i Danmark.

1%

2%

14%

47%

35%

1%

Meget uenig

Uenig

Hverken enig eller uenig

Enig

Meget enig

Ved ikke

Q2
Hvor enig eller uenig er  
du i følgende udsagn? 

Alle danskere har lige  
adgang til den nyeste og  
mest effektive medicin.

23%

28%

10%

6%

7%

25%
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Kun 43 % mener, at medicinalindustrien har en positiv effekt på danskernes sundhed og livskvalitet – 
og hele 45 % svarer neutralt. Det vidner om lav synlighed og et uforløst potentiale i at kommunikere 
branchens værdi.

Covid-19-pandemien har ikke ændret opfattelsen markant: Kun 19 % er blevet mere positivt stemt over 
for industrien, mens 59 % forholder sig neutralt. En overraskende lav effekt, der udfordrer den goodwill, 
der kunne forventes efter pandemi-håndteringen.

Meget uenig

Uenig

Hverken enig eller uenig

Enig

Meget enig

Ved ikke

Q3
Hvor enig eller uenig er  

du i følgende udsagn? 

Medicinalfirmaer har 
en positiv indvirkning 

på danskernes sundhed 
og livskvalitet.

3%

8%

39%

33%

10%

6%

Meget uenig

Uenig

Hverken enig eller uenig

Enig

Meget enig

Ved ikke

Q4
Hvor enig eller uenig er  
du i følgende udsagn? 

Efter Covid-19-pandemien 
er jeg generelt mere 
positivt stemt over 
for medicinalfirmaer.

7%

15%

15%

4%

4%

55%
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Hele 74 % ser vacciner som afgørende for at forebygge globale sundhedskriser. Det bekræfter vacciners 
status som stærkeste værdimæssige holdepunkt i befolkningens syn på industrien.

62 % oplever, at industrien tager ansvar for innovation og udvikling. Det er et solidt resultat – men 
31 % er i tvivl eller neutrale, hvilket antyder et behov for at konkretisere, hvordan innovation kommer 
samfundet til gode.

Meget uenig

Uenig

Hverken enig eller uenig

Enig

Meget enig

Ved ikke

Q5
Hvor enig eller uenig er  

du i følgende udsagn? 

Vacciner er afgørende 
for at forebygge globale 

sundhedskriser.

3%

4%

16%

39%

35%

3%

Meget uenig

Uenig

Hverken enig eller uenig

Enig

Meget enig

Ved ikke

Q6
Hvor enig eller uenig er  
du i følgende udsagn? 

Medicinalfirmaer tager 
ansvar for at udvikle nye, 
innovative løsninger for at 
sikre fremtidens sundhed 
(fx nye og mere effektive 
vacciner og lægemidler).

2%

5%

26%

44%

19%

5%
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2/4
Danskernes syn på 
medicinalindustriens 
økonomiske bidrag.

En økonomisk motor,
som mange ikke ser. 

15
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Konklusioner: På tværs af 
spørgsmålene, tegner der sig et samlet 
billede af, hvordan danskerne ser på 
medicinalindustriens økonomiske bidrag. 

Medicinalindustrien er en af Danmarks største eksport- og vækstmotorer, men det er langt fra alle 
danskere, der er bevidste om det. 68 % anerkender, at industrien skaber arbejdspladser, og 63 % 
vurderer, at den har en positiv samfundsøkonomisk effekt. 61 % ser branchen som en stabiliserende 
faktor i perioder med krise og usikkerhed, hvor sundhed og økonomi er under pres. 

Samtidig vurderer 46 %, at medicinalindustrien har større betydning for dansk økonomi og jobskabelse 
end andre sektorer som landbrug, energi og fødevarer. Det vidner om en latent anerkendelse - men den 
står over for en anden tendens: næsten hver 5. af danskerne er stadig i tvivl om det reelle bidrag. Det er 
lave tal, taget i betragtning, at medicin er Danmarks absolut største eksportvare. 

Denne tvivl handler ikke nødvendigvis om skepsis, men om lav synlighed og fravær af konkrete billeder 
af værdiskabelsen. Det betyder, at industriens bidrag til økonomi, eksport og beskæftigelse i højere grad 
skal gøres nærværende, menneskeligt og lokalt. Især fordi branchens betydning rækker langt ud over 
produktion og salg – den skaber ringe i vandet i hele samfundet. 

68%
anerkender, at  
industrien skaber  
arbejdspladser.

61%
ser branchen som en stabiliserende faktor 
i perioder med krise og usikkerhed, hvor 
sundhed og økonomi er under pres.

63%
vurderer, at den har en 
positiv samfundsøkonomisk 
effekt.

46%
vurderer at medicinalindustrien har 
større betydning for dansk økonomi 
og jobskabelse end andre sektorer 
som landbrug, energi og fødevarer.

19%
af danskerne er stadig i 
tvivl om det reelle bidrag.
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Anbefalinger: Med afsæt i konklusionerne 
peger vi her på konkrete greb og idéer, 
der kan styrke kommunikationen og 
bringe industrien tættere på befolkningen. 

Kombinér tal og fortællinger: Fortæl om jobskabelse og vækst med både statistik 
og virkelighedsnære cases. Vis fx hvordan et nyt produktionsanlæg ikke kun skaber 
arbejdspladser, men også får lokaløkonomien til at blomstre. 

Vis robusthed i krisetider: Brug erfaringerne fra COVID-19 og andre globale begivenheder 
til at illustrere, hvordan industrien leverer stabilitet og løsninger, når samfundet er under pres. 
Det styrker billedet af industrien som uundværlig i samfundets beredskab. 

Fremhæv afledte gevinster: Fortæl, hvordan investeringer i forskning og produktion 
bidrager til uddannelsesmiljøer, startup-miljøer, grøn omstilling og lokal udvikling. Det udvider 
forståelsen af, hvad værdiskabelse faktisk er. 

Gør det store bidrag nært: Når danske lægemidler klarer sig godt internationalt, gavner 
det hele samfundet – eksempelvis gennem øget råderum og økonomisk stabilitet. Men den 
værdi mærkes først for alvor, når den oversættes til konkrete og nære fortællinger. Vis derfor 
både den brede samfundsgevinst og de lokale effekter: Hvordan vækst i industrien skaber 
arbejdspladser, udvikling og velfærd i danskernes hverdag – helt ned i privatøkonomisk regi. 
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Detailresultater: Her vises, 
hvordan svarene fordeler sig på 
de enkelte spørgsmål, så man får 
et overblik over holdninger, tvivl 
og tendenser i befolkningen.

Et klart flertal (63 %) vurderer, at industrien bidrager positivt til økonomien. Det er en stærk platform for 
kommunikation – men 10 % svarer ”ved ikke”, og dermed er der plads til at styrke forståelsen for den 
økonomiske effekt.

Her ligger tilliden endnu højere: 68 % mener, at industrien skaber arbejdspladser. Det understøtter 
fortællingen om medicinalbranchen som en vigtig aktør i både vækst og velfærd.

Slet ikke

I mindre grad

I nogen grad

I høj grad

I meget høj grad

Ved ikke

Q7
I hvilken grad  

mener du,  

at medicinalfirmaer 
bidrager positivt til den 

danske økonomi?
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I hvilken grad 
mener du,  

at medicinalfirmaer 
skaber arbejdspladser 
i Danmark?
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33%
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Detailresultater: Her vises, 
hvordan svarene fordeler sig på 
de enkelte spørgsmål, så man får 
et overblik over holdninger, tvivl 
og tendenser i befolkningen.

Et klart flertal (63 %) vurderer, at industrien bidrager positivt til økonomien. Det er en stærk platform for 
kommunikation – men 10 % svarer ”ved ikke”, og dermed er der plads til at styrke forståelsen for den 
økonomiske effekt.

Her ligger tilliden endnu højere: 68 % mener, at industrien skaber arbejdspladser. Det understøtter 
fortællingen om medicinalbranchen som en vigtig aktør i både vækst og velfærd.
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61 % ser industrien som medvirkende til økonomisk stabilitet og sundhed – men hele 34 % forholder sig 
neutralt. Det kalder på mere synliggørelse af industriens samfundssikrende rolle.

46 % vurderer, at medicinalindustriens betydning er større end andre store erhverv som fødevarer 
og energi. Samtidig er næsten hver femte i tvivl. Der er altså både anerkendelse og plads til skarpere 
positionering.

Meget mindre end andre industrier

Lidt mindre end andre industrier

Med det samme som andre industrier

Lidt mere end andre industrier

Meget mere end andre industrier

Ved ikke

Q10
Hvordan vurderer du  

medicinalindustriens 
betydning for den 
danske økonomi og 
arbejdspladser sammen-
lignet med andre store 
industrier (som fx landbrug, 
fødevarer, energi osv.)? 

6%

27%

26%

20%

19%

1%

Meget uenig

Uenig

Hverken enig eller uenig

Enig

Meget enig

Ved ikke

Q9
Hvor enig eller uenig er  

du i følgende udsagn? 

Medicinalfirmaer 
er med  til at sikre 

økonomisk stabilitet 
og god folkesundhed 

i Danmark.

1%

4%

27%

41%

20%

8%
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3/4
Danskernes syn på 
medicinalindustriens  
miljø- og klimaansvar. 

Et grønt ansvar, der  
er gået under radaren. 

20
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Konklusioner: På tværs af 
spørgsmålene, tegner der sig et 
samlet billede af, hvordan danskerne 
ser på medicinalindustriens 
miljø- og klimaansvar. 

I en tid, hvor bæredygtighed fylder mere og mere i offentligheden, halter danskernes kendskab til 
medicinalindustriens grønne initiativer bagud. Hele 44 % ved ikke, om industrien arbejder målrettet 
med at reducere klimaaftryk, og 36 % føler sig utilstrækkeligt informerede. Kun 14 % oplever sig 
velinformerede, og det gør klimaområdet til branchens mindst kendte indsatsfelt. 

Samtidig scorer klima-kommunikation lavest på troværdighed blandt alle de målte områder: Kun 
34 % vurderer den som troværdig, mens næsten halvdelen (48 %) svarer neutralt. Det signalerer ikke 
nødvendigvis mistillid – men fravær af tydelig kommunikation og nærværende eksempler. Denne 
usynlighed er problematisk, fordi klima og sundhed i stigende grad ses som forbundne.  

For at styrke tilliden og relevansen må industrien blive bedre til at dokumentere sin grønne omstilling – 
og ikke mindst formidle, hvordan klimaansvar er en integreret del af sundhedsansvaret. Ellers risikerer 
industrien at fremstå reaktiv og bagud i forhold til samfundets forventninger. 

44%
ved ikke, om industrien  
arbejder målrettet med  
at reducere klimaaftryk.

14%
oplever sig velinformerede.

36%
føler sig utilstrækkeligt 
informerede.

34%
vurderer den  
som troværdig.

48%
svarer neutralt.
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Anbefalinger: Med afsæt i konklusionerne 
peger vi her på konkrete greb og idéer, 
der kan styrke kommunikationen og 
bringe industrien tættere på befolkningen.  

Gør grøn handling synlig og enkel: Ud fra en gennemtænkt kanalstrategi – del konkret 
information om CO₂-reduktion, grøn energi og genanvendelse. Brug visualisering og klare 
narrativer, så indsatserne bliver nemme at forstå og engagere sig i. 

Giv klimaindsatsen et menneskeligt ansigt: Brug portrætter af ansatte, forskere eller 
samarbejdspartnere til at formidle miljøinitiativer. Mennesker gør tekniske processer mere 
troværdige og nærværende. 

Sæt klima og sundhed i samme fortælling: Vis, hvordan en bæredygtig produktion ikke 
kun reducerer klimaaftryk, men også sikrer fremtidig adgang til sundhed og tryghed i et 
ressourcepresset samfund. 

Flyt fokus fra ambition til dokumentation: Fortæl ærligt og konkret om, hvad industrien har 
opnået, hvad industrien arbejder på, og hvad industríen endnu ikke har løst. Det er med til at 
opbygge tillid og positionere industrien som en ansvarlig aktør. 

22
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Detailresultater: Her vises, 
hvordan svarene fordeler sig på 
de enkelte spørgsmål, så man får 
et overblik over holdninger, tvivl 
og tendenser i befolkningen.

Kun 14 % føler sig tilstrækkeligt informerede om, hvordan industrien arbejder med at reducere klima- og 
miljøpåvirkning. Halvdelen svarer neutralt eller ved ikke – et tydeligt signal om lav synlighed.

Kun 16 % mener, at industrien i høj grad arbejder med at minimere sit klimaaftryk. 44 % svarer “ved 
ikke”. Det afslører et kommunikationsgab snarere end en negativ opfattelse – og dermed et oplagt 
forbedringspotentiale.

Meget uenig

Uenig

Hverken enig eller uenig

Enig

Meget enig

Ved ikke

Q11
Hvor enig eller uenig er  

du i følgende udsagn? 

Jeg føler mig tilstrækkeligt informeret om, 
hvordan medicinalfirmaer arbejder med at 

minimere deres klima- og miljøaftryk (fx gen-
nem produktinnovation, minimering af spild, 
genanvendelse af materialer, reducering af 

CO2-aftryk, fokus på biodiversitet mm.).

11%

25%

32%

10%

4%

18%

Slet ikke

I mindre grad

I nogen grad

I høj grad

I meget høj grad

Ved ikke

Q12
I hvilken grad 
vurderer du,  

at medicinalfirmaer 
arbejder på at minimere 
deres klima- og miljøaftryk? 

1%

13%

26%

11%

5%

44%
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Kun 18 % vurderer, at industrien tager nok ansvar for miljøet. Hele 70 % svarer neutralt eller ved ikke – 
den højeste andel på tværs af hele undersøgelsen. Det understreger, at budskabet om grøn omstilling 
slet ikke er trængt igennem.

Meget uenig

Uenig

Hverken enig eller uenig

Enig

Meget enig

Ved ikke

Q13
Hvor enig eller uenig er  

du i følgende udsagn? 

Medicinalfirmaer tager 
nok ansvar for at minimere 

deres klima- og miljøpåvirkning.

3%

9%

26%

14%

4%

44%
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4/4
Danskernes syn på 
medicinalindustriens 
kommunikation og 
troværdighed. 

Høflig stilhed eller 
samtaler og relationer? 

25
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Konklusioner: På tværs af 
spørgsmålene, tegner der sig et 
samlet billede af, hvordan danskerne 
ser på medicinalindustriens 
kommunikation og troværdighed. 

Danskerne vurderer generelt medicinalindustriens kommunikation som nogenlunde troværdig - men 
med lav gennemslagskraft. Det mest iøjnefaldende er, hvor mange der forholder sig neutralt: 39 % til 
sociale indsatser, 36 % til økonomiske bidrag, og hele 48 % til klimakommunikation. Det tyder ikke på 
modstand, men på lav synlighed og manglende tilknytning. 

Samtidig er informationsbehovet stort: 47 % vil vide mere om forskning, 44 % om adgang til medicin, og 
43 % efterspørger mere viden om forebyggelse. Branchen har altså et klart mulighedsrum for at styrke 
relevans og relation ved at kommunikere mere nærværende, tilgængeligt og i øjenhøjde. 

Og med 57 %, der ønsker mere fokus på forebyggelse, er der også et signal om, at kommunikationen 
ikke blot skal handle om, hvad industrien gør, men hvorfor og hvordan denne handling er vigtig for det 
samfund, danskerne ønsker at leve i. 

39%
forholder sig neutralt 
til sociale indsatser.

48%
til klimakommunikation.

36%
til økonomiske bidrag.

47%
vil vide mere  
om forskning.

43%
efterspørger mere viden 
om forebyggelse.

44%
vil vide mere om  
adgang til medicin.

57%
ønsker mere fokus  
på forebyggelse.
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Anbefalinger: Med afsæt i konklusionerne 
peger vi her på konkrete greb og idéer, 
der kan styrke kommunikationen og 
bringe industrien tættere på befolkningen.  

Skift fra monolog til dialog: Skab nye kommunikationsformater, hvor industrien inviterer 
borgere, patienter og fagpersoner ind. Samtale skaber ejerskab og relation – ikke kun accept. 

Gør det komplekse forståeligt og nærværende: Brug let tilgængelige formater som 
animationer, korte videoer og visuelle metaforer til at forklare komplekse emner som 
forskning, adgang og bæredygtighed. 

Styrk fortællingen om forebyggelse: Synliggør, hvordan industrien bidrager til 
sygdomsforebyggelse, og hvorfor det er et centralt samfundsansvar. Det understøtter både 
sundhed og bæredygtighed. 

Skab én hel fortælling om ansvarlighed: Integrér sociale, økonomiske og grønne indsatser i 
én samlet kommunikation, så danskerne forstår industriens samlede værdiskabelse. 
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Detailresultater: Her vises, hvordan 
svarene fordeler sig på de enkelte 
spørgsmål, så man får et overblik 
over holdninger, tvivl og tendenser i 
befolkningen.

57 % ønsker, at industrien kommunikerer lige meget om forebyggelse og behandling. Det viser en bred 
appel til en mere balanceret og fremadskuende sundhedsfortælling.

Blandt de danskere, der har set kommunikation om sociale indsatser (66 %), vurderer 46 % den som 
troværdig. Men 39 % svarer neutralt – et tegn på lav gennemslagskraft snarere end mistillid.

Kun om forebyggelse og ikke om behandling

Mest om forebyggelse og lidt om behandling

Lige meget om forebyggelse og behandling

Mest om behandling og lidt om forebyggelse

Kun om behandling og ikke om forebyggelse

Ved ikke

Q14
Hvad og hvor 

meget mener du, 

at medicinalfirmaer 
skal kommunikere 
til offentligheden 
om forebyggelse 
og behandling af 

sygdom?

2%

10%

57%

9%

2%

20%

Meget utroværdig

Utroværdig

Hverken troværdig eller utroværdig

Troværdig

Meget troværdig

Q15a
Hvor troværdig eller 
utroværdig mener du,  

at medicinalfirmaers kom-
munikation er om deres 
sociale ansvar og bidrag 
(fx folkesundhed, lige 
adgang til medicin eller 
sygdomsoplysning)?

4%

11%

39%

38%

8%
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Blandt de danskere, der har set kommunikation om klima og miljø (57 %), oplever blot  
34 % kommunikationen om klimaansvar som troværdig, mens 45 % forholder sig neutralt. 
Det bekræfter behovet for at forny og forenkle den grønne fortælling.

Blandt de danskere, der har set kommunikation om økonomisk ansvar og bidrag (67 %) vurderer 56 %, 
at kommunikationen om økonomiske bidrag er troværdig. Dog forholder 36 % sig neutralt – et signal om, 
at fakta bør kobles tættere til menneskelige fortællinger.

Meget utroværdig

Utroværdig

Hverken troværdig eller utroværdig

Troværdig

Meget troværdig

Q15c
Hvor troværdig eller  
utroværdig mener du, 

at medicinalfirmaers kom-
munikation er om deres 
økonomiske ansvar og 
bidrag (fx jobskabelse,  
eksport eller sponsorater)?

3%

6%

36%

44%

12%

Meget utroværdig

Utroværdig

Hverken troværdig eller utroværdig

Troværdig

Meget troværdig

Q15b
Hvor troværdig eller 

utroværdig mener du,

at medicinalfirmaers kom-
munikation er om deres 

klima- og miljøansvar og 
bidrag (fx CO2-aftryk, bio-
diversitet eller genanven-

delse af materialer)?

4%

14%

48%

28%

6%
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Hele 96 % af danskerne ønsker mere kommunikation fra industrien – især om forskning (47 %), adgang 
til medicin (44 %) og forebyggelse (43 %). Emner som miljø og klima kommer længere nede. Det viser, at 
relevans og nærhed slår ambition og kompleksitet.

Q16
Hvilke emner kunne du 

personligt godt tænke dig,  

at medicinalfirmaer 
kommunikerede mere om? 

Nyeste forskning

Sikring af lige adgang til medicin for alle

Sygdomsoplysning og information om forebyggelse

Miljøpåvirkning (brug og udledning af kemikaler)

Indsatser for genbrug og genandvendelse af materialer

Klimaaftryk (CO2-udledning)

Økonomi og arbejdspladser (hvad firmaerne bidrager til i samfundet) 

Mere biodiversitet

Ingen af disse

Ved ikke

47%

44%

43%

28%

21%

20%

19%

11%

4%

17%
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